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Objetivo

Estabelecer o Codigo de Etica, definindo as diretrizes de comportamento profissional e de responsabilidades a serem
observadas na condugdo dos interesses do Banco Paulista pelos administradores, diretores, gestores, empregados,
funcionarios, estagiarios e colaboradores do Banco Paulista (“Colaboradores”).

Publico-Alvo

Colaboradores, fornecedores e prestadores de servi¢cos do Banco Paulista.

Conceitos Fundamentais

3.1. Cédigo de Etica

E o instrumento normativo que a Instituic&o se utiliza para comunicar os valores e principios éticos que norteiam sua atuacdo e
que deverédo ser incorporados e seguidos por todos 0s seus membros.

3.2. Comprometimento esperado dos Colaboradores

O Cadigo de Etica deve ser assumido voluntariamente pelas pessoas que fazem parte do Banco Paulista. A atuagéo com base
neste Codigo de Etica exige autodisciplina pessoal e organizacional, indo mais adiante do que esta prescrito pela legislacdo e
regulamentac¢éo do setor financeiro.

3.3. Stakeholders

Stakeholder (em portugués, partes interessadas ou intervenientes), é o termo usado para referenciar as partes interessadas que
devem estar de acordo com as praticas de conduta corporativa expressas neste Codigo de Etica.
Séao considerados os seguintes Stakeholders:

e Governos municipais, estaduais e federal

e Orgaos reguladores, autorreguladores e fiscalizadores

e Imprensa

e Auditorias Interna e Independente

e Sindicatos ou associa¢fes de classes

e Comunidades onde o Banco Paulista mantém operacdes

e Concorrentes

e Fornecedores e prestadores de servigos

e Parceiros comerciais

e Clientes e investidores

e Acionistas, Conselheiros e Diretores

e Gestores e Colaboradores

Principios éticos

S&o os valores do Banco Paulista a serem protegidos e aprimorados com o apoio de seus Colaboradores.
Também se referem a imagem que o Banco Paulista quer cultivar junto aos stakeholders.

4.1. Legalidade e conformidade

e Respeitar, de forma irrestrita, as normas e legislacéo aplicaveis na execucéo de suas operacoes.




= Cédigo de Etica do Banco Paulista GRC-09
D . Data da publicacéo:
[ PUBLICO // Classificagio Banco Paulista ] set/2024 (v.14)

4.2. Transparéncia

e Disponibilizar tempestivamente aos stakeholders envolvidos as informagdes pertinentes que sejam cabiveis a cada um
deles.

¢ Manter a documentagdo comprobatoria das operagdes, exigida pela legislagdo e normas vigentes, respeitando os prazos
definidos.

e Assegurar que qualquer relatério divulgado pelo Banco Paulista por meio eletrbnico, impresso ou outro contenha
informag6es corretas e que sejam apresentadas em tempo habil.

4.3. Discricéo e Sigilo

e Respeitar a legislagao referente ao sigilo bancéario dos clientes do Banco Paulista (Lei Complementar n°® 105/2001).

e Preservar e salvaguardar as informagdes confidenciais recebidas no desenvolvimento das atividades operacionais do
Banco Paulista.

4.4, Competéncia

e Manter sempre um nivel adequado de conhecimento técnico para que possa prestar servicos de maneira competente,
diligente, célere e responséavel.

e Buscar o continuo aperfeicoamento profissional.

4.5. Integridade

e Buscar manter independéncia e objetividade nas suas atividades e decisdes profissionais, evitando quaisquer situagdes
que possam de alguma forma comprometer a sua integridade ou a de terceiros.

e Estabelecer parcerias de negocios com clientes, fornecedores, prestadores de servigos e instituicdes financeiras cujas
condutas sejam idéneas.

5. Tratamento de Ndo-Conformidades do Codigo de Etica

5.1. Sancdes disciplinares ou comerciais

O descumprimento das disposi¢Bes legais ou regulamentares internas pode acarretar, em sanc¢8es disciplinares, no caso de
Colaborador do Banco Paulista ou o encerramento do relacionamento comercial, no caso de parceiros, fornecedores ou
prestadores de servicos.

Quando o Comité de Compliance tiver conhecimento de situag8es por parte do Colaborador, que representem violagdo ao
estabelecido neste Codigo, devera analisar o caso e tomar as medidas disciplinares cabiveis, conforme abaixo descritas.

O Colaborador sera notificado formalmente para apresentar defesa em até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento da
notificacéo, sob pena de serem considerados verdadeiros os fatos imputados e aplicadas as penalidades especificadas adiante.
Em todos os casos, as notificagdes serdo tratadas com o maior sigilo possivel.

Os procedimentos adotados em casos de violagdo deste Cédigo serdo conduzidos pelo Comité de Compliance, a quem cabe
também a recomendacao final das respectivas penalidades para aprovagao pela Diretoria do Banco Paulista.

As penalidades aplicaveis resumem-se em adverténcia, suspensdo temporaria e afastamento definitivo.

A omisséo diante da violagdo conhecida da lei ou de qualquer disposi¢do deste Codigo ndo é uma atitude correta e constitui,
em si mesma, uma violagdo do Cadigo, classificada e passivel de aplicacédo de san¢des disciplinares, conforme segue:

e Falta: é considerada “Falta” a violagdo de qualquer item deste Cddigo que, a critério do Comité de Compliance,
embora tenha ocorrido, ndo trouxe qualquer prejuizo financeiro ou a imagem do Banco Paulista.

- Penalidade: adverténcia verbal e anotagéo no prontuario do Colaborador mantido para os devidos efeitos.
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e Falta Grave: é considerada “Falta Grave” a violagdo de qualquer item deste Cdédigo que tenha trazido pequenos
prejuizos financeiros ou a imagem do Banco Paulista, a critério do Comité de Compliance, ou ainda, se houver
reincidéncia de alguma Falta cometida anteriormente, por no minimo trés vezes em um intervalo de trés anos.

- Penalidade: adverténcia formal, anotacéo no Prontuéario do Colaborador e aplicagdo de suspenséo das atividades
pelo periodo de até trés dias Uteis.

e Falta Gravissima: é considerada “Falta Gravissima” a violagdo de qualquer artigo deste Cédigo que tenha trazido
consideraveis prejuizos financeiros ou a imagem do Banco Paulista, a critério do Comité de Compliance, ou ainda,
se houver reincidéncia de alguma Falta Grave cometida anteriormente, por no minimo trés vezes em um intervalo
de trés anos.

- Penalidade: afastamento definitivo das atividades exercidas perante o Banco Paulista.

A aplicacéo das penalidades ndo isenta, dispensa ou atenua a responsabilidade civil, administrativa e/ou criminal, pelos
prejuizos resultantes de seus atos dolosos ou culposos resultantes da infracdo da legislacdo em vigor e das politicas e
procedimentos estabelecidos neste Cadigo.

5.2. Comité de Compliance do Banco Paulista

O Comité de Compliance do Banco Paulista é composto pelo Vice Presidente Institucional e pelo Vice Presidente Administrativo,
secretariado pelo Gerente de Compliance e PLD.

Quando houver dentncias de descumprimento deste Cadigo de Etica, o Comité de Compliance do Banco Paulista retne-se
para analisar a situagdo, podendo convocar as partes envolvidas para esclarecimentos adicionais. Concluida a anélise, o Comité
de Compliance delibera quanto as ac¢des pertinentes.

Caso um dos participantes da reunido do Comité de Compliance esteja em situacdo de conflito de interesses, sera
automaticamente proibido de deliberar quanto as a¢bes pertinentes. Havendo situacdo de deliberacédo divergente entre os
membros participantes, a Presidéncia tera a prerrogativa da decisao final.

5.3. Comunicagdo de comportamentos e situacdes ndo conformes a este Codigo - Canal de Etica

Os gestores e Colaboradores devem comunicar suspeitas de ilicitudes (tais como fraudes e corrupg¢do) ou fatos relacionados a
préaticas de negociacdo néo éticas e comportamentos que ndo estejam alinhados a este Codigo de Etica.

Para isso, devem utilizar o Canal de Etica, cuja disponibilidade e funcionamento estdo divulgados nos sites corporativos do
Banco Paulista (Internet) e Intranet, cujo teor esta reproduzido no Anexo C — Canal de Etica — Regras de Utilizagao.

Regras Gerais

6.1. Praticas de Negociagdo n&o Eticas

N&o séo aceitas praticas de negociacao néo éticas, que englobam também as fraudes ou préaticas de corrupcao. As suspeitas
e denuncias de tais atos serdo rigorosamente apuradas. Para tanto, o Banco Paulista tem o compromisso com sistemas de
controle, normas, procedimentos, padrées e atividades orientados para a prevenc¢ao, a detec¢do, a denuncia e o efetivo combate
as praticas irregulares.

Séo consideradas praticas nao éticas de negociacao:

e  Descumprir o disposto neste Codigo e na legislacé@o aplicavel as atividades do Banco Paulista;

e Fazer uso de agente interposto para realizar operacdes fraudulentas, irregulares ou em desacordo com este documento;

e  Omitir informag6es que sejam relevantes para a defesa dos interesses do Banco Paulista e dos seus negdcios com 0s
clientes;

e Induzir terceiros a erro de qualquer forma;

e Tirar vantagem desleal de qualquer um por meio de manipulacdo, ocultamento, abuso ou uso de informacdes
privilegiadas, deturpacéo de fatos relevantes ou qualquer outra pratica desleal de negociacao;

e Fraudar informacgOes cadastrais, gerenciais, registros contabeis ou processos automatizados.

6.2. Vestimenta (“Dressing Code”)

Como regra geral, de 22 a 52-feira, desde que a natureza de sua atividade exija, os Colaboradores devem se apresentar com
traje social, aceitando minimamente traje esporte fino, sendo responsabilidade dos gestores a avaliacdo dos casos de excecao
em suas respectivas equipes.
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As sextas feiras e vésperas de feriados, ou em periodos definidos pela Diretoria, os Colaboradores podem se vestir de maneira
menos formal, mas de modo discreto. NAO s&o permitidos, por exemplo, 0 uso dos seguintes itens:

Chinelos;

e Bermudas ou shorts, jeans do tipo “rasgado”, uniformes de equipes ou associa¢des desportivas e vestimentas com dizeres
ofensivos, de carater discriminatério ou politico;

e ’Minissaias”, blusas curtas ou “miniblusas” ou “frente-unica”, “tomara-que-caia”, roupas com decotes acentuados ou
transparentes.

6.3. Certificacdes Profissionais

Sempre que sua atividade exigir, em conformidade a regulamentacao vigente, o Colaborador deve encaminhar tempestivamente
aos responsaveis por Recursos Materiais (Treinamentos) copia da comprovagéo de sua certificagdo profissional e respectivas
atualizacGes para o exercicio de suas funcdes, efetuando a renovagéo/atualizacéo nos prazos estabelecidos, sob pena de ser
considerado irregular no exercicio de sua atividade perante os 6rgdos reguladores e autorreguladores.

6.4. Utilizacdo dos recursos de telefonia fixa e de comunicacdo eletrénica (e-mail e Internet)

Os recursos de telefonia fixa e de comunicacgéo eletrdnica sdo colocados a disposi¢ao para o desenvolvimento dos negdcios do
Banco Paulista.

Com o objetivo de atender as exigéncias de seguranca da informacéo, esses recursos sao monitorados e mantidos por
determinado periodo, e sujeitos a revisdo em caso de necessidade.

As expectativas de privacidade nas comunicacdes de carater pessoal serdo respeitadas na medida do possivel, tendo em vista
a necessidade de execucao de testes para avaliar a efetividade dos controles que garantam a disponibilidade das informacdes
e o atendimento aos 6rgaos reguladores, autorreguladores e poder publico.

As senhas de acesso as contas ou identifica¢cdes nominativas (com atribuigdo explicita a uma pessoa) de e-mail ou de sistemas
sdo de utilizac@o pessoal e intransferivel.

6.4.1.E-mail corporativo
O e-mail corporativo (aquele que contém o endereco do site do Banco Paulista apés o “@”) € uma ferramenta de trabalho
disponibilizada para o desenvolvimento de atividades profissionais.

Assim, por se tratar de recurso corporativo, ndo se admitem quaisquer atividades ou préaticas consideradas ilicitas ou
incompativeis com este Codigo de Etica, tais como:

¢ Distribuicdo de mensagens com conteldo discriminatério, difamatorio, pornogréfico ou de linguagem ofensiva;
¢ Venda de produtos e servi¢os pelo Colaborador, sem o consentimento explicito do Banco Paulista.

6.5. Sistemas, algoritmos e processos desenvolvidos internamente

Os sistemas, algoritmos e processos desenvolvidos pelos Colaboradores com recursos do Banco Paulista e/ou dentro de sua
jornada de trabalho ou pelos prestadores de servigcos, desde que explicitado em sua contratagdo, constituem propriedade
intelectual do Banco Paulista.

6.6. Segurancadas informagdes e Sigilo

Informacgdes ndo publicas sobre o Banco Paulista devem ser transmitidas a outros apenas se seu conhecimento for necessario
e se favorecer um fim comercial legitimo do Banco Paulista. As informagcfes devem ser transmitidas com o entendimento
expresso de que as informagdes séo confidenciais e devem ser utilizadas exclusivamente para o fim restrito para o qual foi
recebida ou dada. Salvo instrucdo em contrario, os Colaboradores devem tratar as atividades e planos internos do Banco
Paulista como confidenciais, a serem divulgados somente dentro da estrutura interna do Banco Paulista e apenas na base da
necessidade de seu conhecimento.

Toda informag&o financeira a respeito do Banco Paulista é confidencial a menos que tenha sido divulgada por meio de relatérios
aos seus sOcios, ou publicada em jornais ou outros meios de comunicagao. E politica da empresa disponibilizar equitativamente
ao publico seu material de divulgacéao.

Os Colaboradores devem também observar e atender as diretrizes e regras estabelecidas pelo Instrumento Normativo GRC-11
— Politica de Seguranca da Informacé&o e Cyber Security.
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6.7. Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo e da Proliferacéo de
Armas de Destruicdo em Massa

O Banco Paulista adota os melhores padrdes de politicas e procedimentos relacionados a prevencéo ao crime de lavagem de
dinheiro, nos termos da Lei n°® 9.613/98 e das atualizacdes e regulamentag8es dela decorrentes.

Os Colaboradores devem empreender seus maiores esforgos para evitar a lavagem de dinheiro, que é o processo de disfarcar
a natureza e a origem de dinheiro associado a uma atividade criminosa, integrando o "dinheiro sujo" no fluxo comercial, de
modo a que pareca legitimo ou a que nao seja possivel identificar a sua verdadeira origem.

Os Colaboradores tém de estar atentos e comunicar ao Departamento de Compliance e PLD comportamentos suspeitos da
parte de Colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores de servigos, entidades reguladoras, entidades externas em geral,
concorrentes ou funcionéarios destes.

Os Colaboradores também devem observar as diretrizes e regras estabelecidas pelo Instrumento Normativo GRC-10 - Politica
de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo.

6.8. Lei Anticorrupcéo

O Banco Paulista adota os melhores padres de politicas e procedimentos relacionados a prevencao ao crime de corrupgéo,
nos termos da Lei n°® 12.683/13 (Lei Anticorrupgéo).

Os Colaboradores devem empreender esforgos para evitar a ocorréncia dos crimes previstos nessa Lei.

6.8.1. Relacionamentos com Agentes Publicos

Em eventuais encontros com Agentes Publicos, tanto internos quanto externos, o Banco Paulista se fara presente por, no
minimo, dois representantes. Estes representantes devem agir com prudéncia para proteger o Banco Paulista contra
condutas ilicitas. Como medida de seguranca, os representantes do Banco Paulista devem elaborar relatérios detalhados
das interagdes e apresenta-los ao Departamento de Compliance e PLD logo apés a sua realizagéo.

6.8.2. Doagdes a Candidatos e Partidos Politicos

O Banco Paulista jamais fard doagdes a candidatos ou partidos politicos, seja diretamente ou por empresas do grupo. As
doag@es individuais dos Colaboradores também devem obedecer rigorosamente & legislagdo em vigor.

Conflitos de Interesses

Conflito de interesses é a falta de alinhamento entre os integrantes de um grupo, ndo somente na questéo objetiva de definicdo
de uma acgdo ou tomada de decisdo, mas também na percepc¢do de que interesses individuais poderédo se sobrepor a decisao
ou acao. Por exemplo, ha conflito de interesses quando alguém obtém uma vantagem indevida para si ou para outros, mediante
uso do poder de sua posi¢do no Banco Paulista.

O Colaborador deve estar atento a possiveis situagdes de conflito de interesses e, caso as identifique, deve prontamente
comunicar sua existéncia ao Departamento de Compliance e PLD. Além disso, é importante que o Colaborador se abstenha de
realizar qualquer agdo ou omisséo que possa originar o Conflito de Interesses, aguardando uma decisdo do Departamento de
Compliance de PLD.

As decisfes de negdcios devem ser tomadas em conformidade com o interesse do Banco Paulista e unicamente com base na
qualidade dos servigcos, no preco e em outros fatores competitivos, sem influéncia de inclinacdes pessoais ou conflito de
interesses.

Os Colaboradores ndo podem usar de sua posicdo no Banco Paulista para obter vantagens pessoais ou estimular atos
contrarios aos interesses do Banco Paulista ou aos padrdes éticos estabelecidos neste Cédigo.

O Banco Paulista se compromete a implementar todas as providéncias cabiveis e estabelecidas pela regulamentagdo em vigor
para manter constante atencao ao seu dever de lealdade e fidicia em suas atividades e com relacéo a seus clientes, incluindo,
conforme necessario e dentre outras medidas, as seguintes agdes:

(i) Na ocorréncia de qualquer Conflito de Interesses, o Departamento de Compliance e PLD e o Comité de Compliance do
Banco Paulista, conforme o caso, deverdo sempre avaliar a situagdo de forma a estruturar condutas e medidas a serem
adotadas para mitigar ou eliminar por completo o referido conflito;

(i) No Formulario de Referéncia do Banco Paulista (https://www.canalintegro.com.br/bancopaulista), sempre que for
pertinente, incluir a identificagdo de situagBes que configurem potenciais Conflitos de Interesse em relagdo a atividade de
administragdo de carteiras de valores mobiliarios conduzida pelo Banco Paulista, com base na regulagdo em vigor; e
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(iii) A depender do Conflito de Interesses, o Banco Paulista devera comunica-lo aos seus clientes, apresentando alternativas
para minimiza-lo, buscando sempre a integral transparéncia na comunicagao.

As ac¢bes supracitadas sdo meramente ilustrativas e ndo limitam a adoc¢éo de quaisquer outras medidas que o Departamento
de Compliance e PLD e o Comité de Compliance do Banco Paulista considerem pertinentes, cabendo a estes avaliar todas as
circunstancias que possam representar um Conflito de Interesses, potencial ou real, e decidir sobre a abordagem mais
apropriada para cada situacao especifica.

Ademais, o Banco Paulista, no mercado regulado, desempenha as atividades de administragcdo fiduciaria[, escrituracéo,
custddia, agente fiduciario, representacao de investidor ndo residente e administracdo carteiras de valores mobiliarios, as quais
séo exaustivamente reguladas pela CVM.

Tais atividade exigem credenciamento especifico e estdo condicionadas a uma série de providéncias, dentre elas a segregacao
total de suas atividades de administragédo fiduciaria e de outras que possam e/ou sejam desenvolvidas pelo Banco Paulista ou
empresas controladoras, controladas, ligadas ou coligadas, bem como prestadores de servigos.

Dessa forma, o Banco Paulista, sempre que aplicavel, assegurara aos Colaboradores, seus clientes e as autoridades
reguladoras, a completa segregacéo de suas atividades, adotando procedimentos operacionais objetivando a segregacao fisica
de instalacdes, bem como a segregacéo logica, garantindo inclusive a correta e segregada utilizagdo de equipamentos e
informacgdes entre o Banco Paulista e outras areas e/ou empresas responsaveis por diferentes atividades prestadas no mercado
de capitais.

O Banco Paulista ressalta que, nos termos da regulamentacao em vigor, a imposicdo da segregacéo de forma compulséria para
a atividade de administracao fiduciaria é apenas e tdo somente devida entre a area responsavel pela administracéo de carteiras
de valores mobiliarios e custédias demais areas do Banco Paulista, com excecéo da Area de Compliance e Risco e backoffice.
Dessa forma, o Banco Paulista declara que observa integralmente o dever de segregacéo fisica imposto pela regulamentacao
em vigor. Portanto, atualmente as areas se encontram devidamente segregadas, fisica e logicamente, com espacos reservados
com controle de acesso fisico para cada area, sistemas segregados com pastas de acesso exclusivas para apenas 0S
Colaboradores respectivos de cada area e equipes totalmente segregadas umas das outras, conforme exigido pela
regulamentacéo.

Eventuais conflitos identificados em situagdes faticas serdo enderecados conforme previsdo legal ou regulatéria, ou da forma
determinada pelo Diretor de Compliance e PLD do Banco Paulista ou pelo Comité de Compliance do Banco Paulista.

Todas as informagdes confidenciais, abrangendo detalhes técnicos, financeiros, operacionais, econémicos e demais
informag6es comerciais referentes ao Banco Paulista, suas atividades e seus clientes, bem como todas as copias ou registros
destes, independentemente de serem orais ou escritos, fisicos ou eletrénicos, que tenham sido fornecidos ou divulgados, direta
ou indiretamente, no ambito de cada uma das atividades desempenhada pelo Banco Paulista, ndo podem ser compartilhados
com terceiros sem a autorizagdo expressa e prévia do Diretor de Compliance e PLD.

Os Colaboradores devem, portanto, observar as diretrizes presentes neste Cédigo e nas demais politicas e manuais do Banco
Paulista e manter a mais estrita confidencialidade sobre as informacdes acessadas durante o exercicio de suas fungdes.

7.1. Aceitagao/oferta de beneficios, concessdes, brindes ou presentes

Beneficios, concessdes, brindes ou presentes, que possam distorcer o discernimento comercial, causar a aparéncia de conflito
de interesses ou prejudicar a reputagdo do Banco Paulista, NAO devem ser oferecidos ou aceitos pelos Colaboradores. S&o
exemplos dessa situagao e que devem ser comunicados ao Comité de Compliance ou ao Departamento de Compliance e PLD:

e Presentes ou brindes ndo usuais ou de valor acima de US$ 100 (ou seu equivalente em moeda corrente) ou em
quantidade excessiva de parceiros comerciais;

e Aceitar um emprego adicional em outra empresa concorrente ou parceiro comercial;

e Tiver um interesse financeiro ou participagdo em um parceiro comercial ou concorrente;

e Fizer negdcios com qualquer empresa na qual ele ou um parente proximo (abrangendo conjuge, companheiro, filhos, pais,
sogros, cunhados, enteados, irmdos, netos ou qualquer outra pessoa que more na residéncia do Colaborador) tenha
interesse financeiro;

e Manter comunicag¢8es inadequadas com concorrentes;

e Dinheiro, titulos, cheques ou outros instrumentos de pagamento de qualquer valor;

Tratamentos diferenciados;
e Algum beneficio que seja nitidamente relacionado aos interesses de negdcios.

A oferta de beneficios, concessdes, brindes ou presentes a ocupantes de cargos publicos de qualquer esfera (executivo,
legislativo ou judiciario) é terminantemente proibida.
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7.1.1. Soft Dollar

O Banco Paulista, como norma geral, proibe a realizacéo de acordos de Soft Dollar, o que inclui tanto pagamentos quanto
recebimentos provenientes ou destinados a instituicdes financeiras, gestoras de recursos e administradores fiduciarios,
assessores de investimentos independentes, distribuidoras e qualquer outro tipo de fornecedor e/ou prestador de servicos.

Inobstante o acima, ha excec¢des em que o recebimento de Soft Dollar é aceitavel, desde que tal recebimento: (a) ndo afete a
capacidade de decisdo e a neutralidade do Banco Paulista; (b) ndo seja imposta ao Banco Paulista e/ou aos fundos e classes
administrados nenhuma obrigacdo de reciprocidade; (c) os beneficios sejam direta ou indiretamente revertidos aos fundos e
classes administrados; e (d) no caso de corretoras, 0s valores sejam justificados pelo montante das comissdes pagas a tais
instituicdes.

Para que acordo de Soft Dollar possam ser firmados pelo Banco Paulista, além de ter que ser observados as regras e 0s
principios contidos no presente Cddigo, estes precisam ser claros e formalizados por escrito. E obrigacdo do Banco Paulista
documentar os beneficios adquiridos por meio desses acordos e justificar a l6gica por tras da celebragdo desses acordos.

Ademais, tais acordos de Soft Dollar ndo podem criar obriga¢des de exclusividade ou de realizacdo de um volume minimo de
transacdes com fornecedores, permitindo que o Banco Paulista mantenha sua independéncia para escolher e operar com
qualquer fornecedor em prol dos melhores interesses de seus clientes.

Em todas as situacdes, caberd ao Departamento de Compliance e PLD a responsabilidade por autorizar previamente o
recebimento de Soft Dollar, podendo, se necessario, submeter a situagédo para analise do Comité de Compliance do Banco
Paulista.

7.2. Atividades Externas

A participagdo dos Colaboradores do Banco Paulista em palestras, entrevistas e atividades do género deve ser autorizada
formalmente pelo respectivo gestor de sua area. As opinides formuladas nesses eventos nao devem, em hipétese alguma, ser
proferidas em nome do Banco Paulista ou colocadas de forma que possam ser interpretadas como tal.

7.3. Empréstimos a Colaboradores da Instituicao

Os Colaboradores devem observar as vedagdes previstas na Lei 7.492/86 (Lei do Colarinho-Branco), que define os crimes
contra o Sistema Financeiro, especialmente seu artigo 17. Deve-se ainda, assegurar a conformidade com a Resolugéo
CMN/BCB 4.693/18 (Disp6e sobre condigdes e limites para realizagdo de operacfes de crédito com partes relacionadas por
instituicdes financeiras e por sociedades de arrendamento mercantil)

As diretrizes sobre o tema em questdo encontram-se no Instrumento Normativo CRE-12 - Politica de Crédito com Partes
Relacionadas.

Relacionamento com Stakeholders

8.1. Relacionamento com érgaos reguladores, autorreguladores e poder publico

As correspondéncias e mensagens recebidas dos 6rgéos reguladores, autorreguladores e poder publico devem ser repassadas
tempestivamente a Alta Administracédo e ao Departamento de Compliance e PLD.

As solicitacdes e exigéncias devem ser atendidas com exatiddo e pontualidade, em conformidade as especificacdes desses
stakeholders.

Contatos feitos em nome do Banco Paulista com servidores publicos com o intuito de melhorar as relagées do Banco Paulista
com o Poder Publico e colaborar na elaboracéo de politicas publicas de interesse geral ou contatos com funcionarios publicos
pertencentes a 6rgdos que regulam a atividade financeira e de mercado de capitais envolvendo o Banco Paulista, devem ser
feitos unicamente sob o preceito da moralidade, cooperacao, transparéncia e independéncia politico-partidaria, observado o
disposto no item 6.8.1 deste Cddigo de Etica.

8.2. Comunicagcdo com aimprensa, com o publico e material publicitario

Devem ser observados 0s seguintes pontos de atencgéo:
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e Proibi¢do do uso de material, marca e logotipo do Banco Paulista para assuntos pessoais;

e Correcao, clareza e precisdo das pegas publicitérias e apresentacdes corporativas do Banco Paulista;
e Conformidade das pecas publicitarias a legislagdo e regulamentacéao;

e Declaragdes a imprensa, somente com autoriza¢éo da Diretoria.

8.3. Relacionamento entre colegas
N&o sdo admitidos comportamentos de quaisquer stakeholders, que configurem, por exemplo, as seguintes situagdes:

¢ Manifestacéo de rejeigdo ou intolerancia a cor, raga, sexo, idade, religido, ideologia politica, preferéncia sexual e deficiéncia
fisica de qualquer natureza;

e Assédio sexual;

e Assédio moral; e

e Abuso de poder.

8.4. Relacionamento com Clientes

O relacionamento com clientes deve ser pautado pela diligéncia na prestagdo de informacgdes técnicas inerentes aos produtos
e servicos oferecidos pelo Banco Paulista, sendo vedado o fornecimento de qualquer tipo de interpretacéo pessoal a respeito
da conjuntura, tendéncias e oportunidades de mercado.

8.5. Relacionamento com a Auditoria

Os auditores externos e internos, desde que no exercicio de trabalhos planejados com a Alta Administracéo, estao autorizados
a ter acesso a arquivos e documentos sem qualquer restri¢ao.

Os auditores, por sua vez, por ética e pela lei, estdo sujeitos as mesmas normas de sigilo profissional.

8.6. Relacionamento com fornecedores e prestadores de servigo

A escolha e contratacdo de fornecedores e prestadores de servico devem ser baseadas em critérios técnicos, imparciais e de
acordo com as necessidades das instituicdes.

A contratacdo de qualquer empresa na qual um ou mais Colaboradores tenham algum tipo de participagéo ou interesse, direta
ou indiretamente, deve ser submetida a aprovacao da Vice Presidéncia Administrativa.

Responsabilidades

9.1. Diretoria

e Observar e fazer cumprir as determinagdes deste Cadigo, incentivando os Colaboradores a atuarem em conformidade.

9.2. Departamento de RH

e Acolher e manter em arquivo: Termos de Compromisso e Responsabilidades (Adesdo ao Cadigo de Etica). (GRC-09 —
Anexo B - Termo de Compromisso e Responsabilidades).

9.3. Recursos Materiais (Treinamentos)

e Acolher e manter em arquivo as comprovacgdes das Certificacdes profissionais.

9.4. Compliance

e Observar e fazer cumprir as determinacdes deste Cdédigo, incentivando os gestores e Colaboradores a atuarem em
conformidade;

e Apoiar a deliberagdo sobre os casos de descumprimento das determinacgfes deste Cédigo;

e Participar das discussdes sobre os casos de dilemas éticos e de conflitos de interesse;

e Manter atualizada relagdo dos diretores e respectivos parentes, conforme definidos pelo art. 17 da Lei 7.492/1986 (Lei do
Colarinho Branco);

e Acolher dendncias ou relatos de descumprimento deste Codigo;

e Manter a Diretoria informada sobre eventuais conflitos de interesse, ou interesses importantes;

e Levar ao conhecimento da Diretoria 0s casos de descumprimento das determinagdes deste Cédigo.
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11.

9.5. Gestores

Observar e fazer cumprir as determinagées do Cadigo de Etica, incentivando os Colaboradores a atuarem em conformidade;
e Levar ao conhecimento do Departamento de Compliance, os casos de descumprimento das determinages do Codigo de
Etica.

9.6. Colaboradores

e Observar as determinagdes do Cddigo de Etica, formalizando sua ades&o por intermédio do Termo de Compromisso e
Responsabilidade (GRC-09 — Anexo B - Termo de Compromisso e Responsabilidade).

e Manter a Diretoria e o Departamento de Compliance e PLD informados sobre eventuais conflitos de interesse.

e Levar ao conhecimento da Diretoria e do Compliance e PLD os casos de descumprimento das determinagdes deste Caodigo.

9.7. Comité de Compliance do Banco Paulista

e Avaliar as denuncias encaminhadas pelo Canal de Etica (GRC-09 - Anexo C — Canal de Etica — Regras de Utilizag&o).
e Deliberar sobre os casos de descumprimento das determinacdes deste Codigo.

e Arbitrar sobre os casos de dilemas éticos e de conflitos de interesse.

e Deliberar sobre as proposicdes das medidas de corregéo.

Referéncia cruzada com outros Instrumentos Normativos Internos

GRC-09 - Anexo B - Termo de Compromisso e Responsabilidade

GRC-09 - Anexo C — Canal de Etica — Regras de Utilizacdo

GRC-10 - Politica de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo;
GRC-11 - Politica de Seguranca da Informacéo e Cyber Security

GRC-15 - Politica Compra e Venda de Valores Mobiliarios e Realizagdo de Investimentos Pessoais
CRE-12 - Politica de Crédito com Partes Relacionadas

Alinhamento com Orgéos Reguladores e Legislacdes

Lei 4.595/1964: Disp&e sobre a Politica e as InstituicGes Monetérias, Bancarias e Crediticias, cria 0 Conselho Monetéario Nacional
e da outras providéncias.

Lei 6.385/1976: Dispde sobre o mercado de valores mobiliarios e cria a Comisséo de Valores Mobiliarios.
Lei 7.492/1986 (Lei do Colarinho-Branco): Define os crimes contra o Sistema Financeiro Nacional, e d& outras providéncias.

Lei 9.613/1998: Dispbe sobre os crimes de "lavagem" ou ocultagdo de bens, direitos e valores; a preven¢do da utilizacdo do
sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria 0 Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, e da outras
providéncias.

Lei Complementar 105/2001: Dispde sobre o sigilo das operagdes de instituicdes financeiras e da outras providéncias.

Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo): DispBe sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela préatica
de atos contra a administracéo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

Lei 13.506/2017: Disp8e sobre o processo administrativo sancionador na esfera de atuacdo do Banco Central do Brasil e da
Comissao de Valores Mobiliarios; altera a Lei n°® 6.385, de 7 de dezembro de 1976, a Lei n° 4.131, de 3 de setembro de 1962, a
Lei n®4.829, de 5 de novembro de 1965, a Lei n° 6.024, de 13 de mar¢o de 1974, a Lei n® 7.492, de 16 de junho de 1986, a Lei
n° 9.069, de 29 de junho de 1995, a Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998, a Lei n® 10.214, de 27 de margo de 2001, a Lei n°
11.371, de 28 de novembro de 2006, a Lei n° 11.795, de 8 de outubro de 2008, a Lei n° 12.810, de 15 de maio de 2013, a Lei
n®12.865, de 9 de outubro de 2013, a Lei n®4.595, de 31 de dezembro de 1964, o Decreto n° 23.258, de 19 de outubro de 1933,
o Decreto-Lei n° 9.025, de 27 de fevereiro de 1946, e a Medida Provis6ria n° 2.224, de 4 de setembro de 2001; revoga o Decreto-
Lei n® 448, de 3 de fevereiro de 1969, e dispositivos da Lei n® 9.447, de 14 de marc¢o de 1997, da Lei n° 4.380, de 21 de agosto
de 1964, da Lei n° 4.728, de 14 de julho de 1965, e da Lei n° 9.873, de 23 de novembro de 1999; e da outras providéncias.

Resolucgédo 4.693/2018: Dispde sobre condi¢gbes e limites para a realizacdo de operagdes de crédito com partes relacionadas
por instituicdes financeiras e por sociedades de arrendamento mercantil, para fins do disposto no art. 34 da Lei n°® 4.595, de 31
de dezembro de 1964.

Resolugdo CVM n° 21/ 2021: Disp&e sobre o exercicio profissional de administracéo de carteiras de valores mobiliarios
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Cédigo ANBIMA de Autorregulacdo de Administragao e Gestdo de Recursos de Terceiros: dispde sobre as atividades de
Administrac@o Fiduciaria, Gestdo de Recursos de Terceiros e Gestéo de Patrimdnio Financeiro dos Fundos de Investimento e
das Carteiras Administradas
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